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Informacia o spractivani osobnych udajov

Informdcia o spracitvani osobnych tdajov dotknutych osdb podla §19 a §20 Zakona ¢.18/2018Z.z. o ochrane
osobnych tidajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon“) a €l. 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov (dalej len ,,nariadenie”)

Cieflom tejto informécie je poskytnit Vam informacie otom, aké osobné Udaje spracivame, ako s nimi
zaobchadzame, na aké Gcely ich pouzivame, komu ich mdzeme poskytnit, kde mozete ziskat informdcie o Vasich
osobnych Udajoch a uplatnit Vase prava pri spracivani osobnych Gdajov.

Identifikacné a kontaktné udaje:
Prevadzkovatelom spractvajlcim Vase osobné tidaje je spolo¢nost Lyreco CE, SE, Panholec 20, 902 01 Pezinok, 1CO:
35958120

Kontaktné udaje zodpovednej osoby pre dohlad nad spraciivanim osobnych tudajov: dpo5@proenergy.sk
Profilovanie

Prevadzkovatel nespracuva osobné udaje profilovanim, ani obdobnym spésobom zaloZzenom na automatizovanom
individualnom rozhodovani.

Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo pozadovat od prevédzkovatela pristup k osobnym udajom, ktoré su o nej spractvané,
pravo na opravu osobnych Udajov, pravo na vymazanie, alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov, pravo
namietat voci spractivaniu osobnych udajov, pravo na nedéinnost automatizovaného individualneho rozhodovania
vratane profilovania, pravo na prenosnost osobnych tdajov, ako aj pravo podat navrh na zacéatie konania dozornému
organu. V pripade ak prevadzkovatel spraciva osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby, dotknuta osoba
maé pravo kedykolvek svoj suhlas so spracivanim osobnych udajov odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zdkonnost spracuvania osobnych Udajov zaloZzeného na sthlase pred jeho odvolanim. Dotknutd osoba mdze uplatnit
svoje prava zaslanim emailu na adresu: gdpr.sk@lyreco.com, alebo pisomne na adresu prevadzkovatela.

E-shop

Ucel spractivania osobnych tidajov a pravny zaklad spractvania

Uc¢elom spractvania osobnych Gdajov je: predaj tovaru kupujticim, vyhotovenie faktury a odoslanie tovaru.
Osobné udaje sa spracuvaju na zaklade: predzmluvného a zmluvného vztahu podla §13 ods. 1 pism. b) Zakona, ¢l. 6
ods. 1 pism. b) Nariadenia a dalSich zdkonov, najma: Zakon ¢. 513/1991 Zb.
obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len obchodny zédkonnik), Zakon ¢. 40/1964 Zb. obéiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len obciansky zakonnik),Zakon ¢.22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode, Zakon ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o ochrane
spotrebitela), Zakon ¢.108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni
neskorsich predpisov.

Opravnené zaujmy prevadzkovatela, alebo tretej strany
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Spracuvanie osobnych udajov za u¢elom opravnenych zaujmov prevddzkovatela, alebo tretej strany sa
nevykonava.

Identifikacia spractivanych osobnych udajov dotknutych oséb

Dotknuté osoby, o ktorych sa osobné udaje spracuvaju su: zakaznici a potencidlni zakaznici.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, adresa na dorucenie, telefénne Cislo, e-mailova
adresa.

Identifikacia prijemcov, kategdrie prijemcov
spracivanie povoluje osobitny pravny predpis, alebo zmluvnym partnerom (najma sprostredkovatelom), ktori sa
zmluvne zaviazali prijat primerané zaruky zachovania ochrany spractvanych osobnych udajov, nasledovne:

Dorucovatelské spolo¢nosti, prepravcovia §13 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Iny opravneny subjekt vSeobecne zavazny pravny predpis v podla § 13 ods. 1

pism. c) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov

So suhlasom dotknutej osoby, alebo na jeho/jej prikaz mozu byt osobné (daje poskytnuté dalsim prijemcom.
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny / medzinarodnej organizacii

Prevadzkovatel prendsa osobné Udaje do USA (Spojené staty americké) v rdmci primeranosti ochrany poskytovane;j
$titom na ochranu osobnych Gdajov medzi EU a USA. (Privacy Shield)

Identifikacia zdroja, z ktorého boli osobné udaje ziskané

Priamo od dotknutej osoby (cez web stranku e-shopu, emailom, telefonicky)

Doba uchovavania osobnych udajov

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu, najviac vsak po dobu 10 rokov.
Povinnost poskytnutia osobnych udajov

Poskytnutie osobnych Gdajov je zdkonnou poziadavkou /zmluvnou poZiadavkou, resp. poziadavkou ktora je potrebnd
na uzavretie zmluvy. Dotknutd osoba ma povinnost poskytnut osobné Udaje, v pripade ich neposkytnutia
prevadzkovatel nezaruci dotknutej osobe vybavenie a dorucenie objedndvky.

Marketing

Ucel spractuivania osobnych tdajov a pravny zaklad spractivania

Ucelom spractvania osobnych Udajov je: vykondvanie marketingu (informovania o novinkach, zlavéch a inych
marketingovych ponukach)

Osobné udaje sa spraclvaju na zaklade: dobrovolného suhlasu dotknutej osoby podla §13 ods. 1 pism. a) Zdkona a
¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia

Osobné Udaje sa spracuvaju na zdklade: opravneného zaujmu prevadzkovatela podla § 13 ods. 1 pism. f) Zakona a
¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia.

Opravnené zaujmy prevadzkovatela, alebo tretej strany
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Spracuvanie osobnych Udajov sa vykonava za uc¢elom opravnenych zaujmov prevadzkovatela, alebo tretej strany —
vykondvanie marketingovych aktivit

Identifikacia spraciivanych osobnych tdajov dotknutych os6b

Dotknuté osoby, o ktorych sa osobné udaje spracuvaju su: zakaznici a potencidlni zakaznici.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, emailova adresa, telefénne ¢islo

Identifikacia prijemcov, kategdrie prijemcov

spracuvanie povoluje osobitny pravny predpis, alebo zmluvnym partnerom (najméa sprostredkovatelom), ktori sa
zmluvne zaviazali prijat primerané zaruky zachovania ochrany spractvanych osobnych Gdajov, nasledovne:

Iny opravneny subjekt vSeobecne zavazny pravny predpis v podla § 13 ods. 1
pism. c) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

§ 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

Zmluvny partner (na zédklade zmluvy) e , )
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Poskytovatelia marketingovych sluzieb

So suhlasom dotknutej osoby, alebo na jeho/jej prikaz moézu byt osobné Gdaje poskytnuté dalsim prijemcom.
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny / medzinarodnej organizacii

Prevadzkovatel prendsa osobné Gdaje do USA (Spojené staty americké) v rdmci primeranosti ochrany poskytovanej
$titom na ochranu osobnych tdajov medzi EU a USA. (Privacy Shield)

Identifikacia zdroja, z ktorého boli osobné udaje ziskané

Priamo od dotknutej osoby (osobne, emailom, telefonicky, prostrednictvom textovych sprav, cez web stranku
prevadzkovatela)

Doba uchovavania osobnych udajov

Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje po dobu nevyhnutnu na splnenie tcelu, najviac vsak po dobu 5 rokov od
udelenia suhlasu, alebo od vybavenia posledného dopytu.

Povinnost poskytnutia osobnych udajov

Dotknutd osoba poskytuje svoje osobné U(daje dobrovolne, na zaklade suhlasu (poskytnutie nie je
zdkonnou/zmluvnou poziadavkou), v pripade ich neposkytnutia nebude informovand o novinkach, zlavéach, ¢iinych
marketingovych ponukach.

Dotknutd osoba poskytuje svoje osobné Udaje dobrovolne, pricom je v budtcich ocakdvaniach, Ze bude informovana
o roznych marketingovych aktivitach (informovania o novinkach, zlavach a inych marketingovych ponukach)
suvisiacich so zakupenou alebo obstaranou sluZzbou alebo tovarom. V pripade ich neposkytnutia nebude
informovana o novinkach, zlavach, ¢i inych marketingovych ponukach, ale zaroven jej nebude ani poskytnuta sluzba
alebo tovar, ktory obstarava.




Informacia o spracivani osobnych udajov
Pre informacny systém: IS nahravanie hovorov

(ziskavanie, zaznamenavanie a uchovavanie obsahu telefonickych hovorov
s osobnymi tdajmi prostrednictvom zakaznickej linky prevadzkovatel'a (d’alej
len ,nahravanie hovorov").

Informacia o spracuvani osobnych adajov dotknutych osob podla ¢l. 13 a 14
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0os0b pri spracuavani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto adajov (d'alej
len ,nariadenie™) a §19 a §20 Zakona ¢.18/20182Z.z. o ochrane osobnych adajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,zakon")

Cielom tejto informacie je poskytnut Vam informacie o tom, aké osobné Uidaje spraciivame,
ako s nimi zaobchadzame, na aké Ucely ich pouzivame, komu ich méZzeme poskytnut, kde
mozete ziskat informacie o Vasich osobnych Gdajoch a uplatnit Vase prava pri spractvani
osobnych udajov.

Identifikacné a kontaktné udaje:

Prevadzkovatelom spractvajicim Vase osobné Gdaje je spolo¢nost Lyreco CE, SE, Panholec
20, 902 01 Pezinok, ICO 35958120

Kontaktné uUdaje zodpovednej osoby pre dohl'ad nad spracivanim osobnych
udajov:

dpo5@proenergy.sk

1. Uéel spracGvania osobnych Gdajov a pravny zaklad spractvania
U¢elom nahrdvania hovorov je zabezpetit schopnost prevadzkovatela
nepopieratelnym spdsobom zaznamenavat a preukazovat prijatie a vybavenie
poziadavky volaného (dalej len ,klienta“), ktoré sa vykonava v ramci
predzmluvnych-zmluvnych vztahov. Zaznamy hovorov mézu byt pouzité ako ddkaz
v pripade reklamacii, staznosti alebo sporov v rdmci spracovatelskych &innosti
suvisiacich so spracovanim uUctovnych dokladov a zmlav, reklamacii a preukazovania,
uplatfiovania alebo obhajovania pravnych narokov v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a
f) nariadenia GDPR.

2. Identifikacia spracivanych osobnych adajov dotknutych osob
Dotknuté osoby, o ktorych sa osobné (daje spracuvaju su: klienti a potencionalni
klienti.

Rozsah osobnych udajov: Prevadzkovatel ziskava a spracuva len také osobné udaje,
ktoré mu dotknuta osoba dobrovolne poskytne a ktoré prevadzkovatel povazuje za
nevyhnutné pre spracovanie poziadavky a poskytnutie sluzby. Jedna sa o bezné
osobné Udaje - identifikacné, kontaktné Udaje, pripadne finan¢né uUdaje

v nevyhnutnom rozsahu podla typu vybavovanej poziadavky a zdznam telefonického
hovoru. Zaznam telefonického hovoru nema povahu biometrickych tdajov.

3. Identifikacia prijemcov, kategorie prijemcov
Prevadzkovatel mbze poskytnit osobné Gdaje opravnenym subjektom ako su instittcie
a organizacie, ktorym spractvanie povoluje osobitny pravny predpis, alebo zmluvnym
partnerom (najma sprostredkovatelom), ktori sa zmluvne zaviazali prijat primerané
zaruky zachovania ochrany spracivanych osobnych Udajov, nasledovne:



e iny opravneny subjekt - vSeobecne zavazny pravny predpis podla ¢l. 6 ods. 1
pism. c)

o sprostredkovatel zabezpecujuci sluzbu - podla ¢l. 28 nariadenia

e sprostredkovatel zabezpecujuci cloudovu sluzbu - podla ¢l. 28 nariadenia

So suhlasom dotknutej osoby, alebo na jeho/jej prikaz mézu byt osobné Udaje
poskytnuté dalsim prijemcom.

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny / medzinarodnej organizacii
Osobné Gdaje mbzu byt prendsané do tretich krajin.

. Identifikacia zdroja, z ktorého boli osobné Gdaje ziskané
Priamo od dotknutej osoby, alebo jej zakonného zastupcu (telefonicky).

Doba uchovavania osobnych Gdajov

Prevadzkovatel spraciva a uchovava osobné Udaje po dobu nevyhnutnld na splnenie
Ucelu, najviac vSak po dobu 90 dni. Za ucelom ochrany pravnych narokov sa povazuje
premlcacia doba - 3 roky. V pripade zacatia sidneho, spravneho alebo iného konania
sa Udaje spracuvaju po celt dobu trvania tychto konani a zostavajlcu ¢ast premlicacej
doby po jeho ukonceni.

Profilovanie
Prevadzkovatel' nespraciva osobné (daje profilovanim, ani obdobnym spb6sobom
zaloZzenom na automatizovanom individualnom rozhodovani.

Prava dotknutej osoby
-V suvislosti s nahravanim hovorov:

Prevadzkovatel reSpektuje pravo klienta na ochranu osobnosti podla Obcianskeho
zadkonnika (8§12 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 40/1964 Zb.) a zvukovy zadznam sa
uskutocnuje s jeho privolenim. V pripade, ak s jeho vyhotovenim dotknutd osoba
nesuhlasi, ma pravo vyuzit inG moznost ako telefonické vybavenie poziadavky, a to
pisomnou na adresu prevadzkovatela, alebo elektronickou formou na emailovu adresu:
gdpr.sk@lyreco.com. V pripade ak dotknutd osoba bude namietat vyhotoveniu
zvukového zaznamu po jeho vytvoreni, mbze byt vytvoreny prepis komunikacie do

textovej podoby, za Gucelom zachovania dokazového materialu.

- v suvislosti so spracivanim osobnych Udajov:

Dotknutd osoba ma pravo, v zmysle nariadenia GDPR, poZadovat od prevadzkovatela
pristup k osobnym udajom, ktoré sU o nej spraclUvané, pravo na opravu osobnych
Udajov, pravo na vymazanie, alebo obmedzenie spracivania osobnych Udajov, pravo
namietat voci spracivaniu osobnych Gdajov, pravo na nedcinnost automatizovaného
individudlneho rozhodovania vratane profilovania, pravo na prenosnost osobnych
Gdajov, ako aj pravo podat navrh na zacatie konania dozornému organu. Dotknutd
osoba moze uplatnit svoje prava telefonicky na Cisle zédkaznickeho servisu, zaslanim
emailu na adresu: gdpr.sk@lyreco.com , alebo pisomne na adresu prevadzkovatela.

Povinnost poskytnutia osobnych Gdajov

Dotknuta osoba poskytuje svoje osobné Udaje prostrednictvom telefonického hovoru
so zaznamom dobrovolne, v rozsahu, ktory je nevyhnutny na vybavenie poziadavky
(napr. uzavretie zmluvy, zmena zmluvy, ukoncenie zmluvy, a pod.). Dotknuta osoba
ma povinnost poskytnUt pozadované osobné Udaje, v pripade ich neposkytnutia
prevadzkovatel dotknutej osobe nezabezpeli telefonické vybavenie poziadavky



a nasledné poskytnutie sluzby. V pripade, ak si dotknutd osoba nezeld byt nahrdvana
prostrednictvom zvukového zaznamu telefonického hovoru, svoju poziadavku moze
vybavit alternativnym spdsobom(podla bodu &.8).
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